
行銷管理系量販賣場行銷就業學程計畫書 

實施期程：98 年 7 月 1 日~99 年 8 月 31 日 

一、輔系(學程)名稱: 量販賣場行銷就業學程 

二、開設輔系(學程)目的:培養本系畢業學生的量販店門市經營能力，並輔導其   
順利就業 

三、修讀對象與條件: 本系大學部日間部四年制三年級以上學生，需先修行銷研

究、行銷管理課程者 

四、開課單位：行銷管理系 

五、負責單位: 行銷管理系 

六、課程內容： 

課程

類別 
預定 

開課時間 
課程

名稱 課程大綱/職場體驗內容 時

數

上課 
類別 

預定授課

師資/時數

全程參

訓學生

必選課

程(以

「ˇ」

表示)

■上學期 
□下學期 

行銷

管理 

本課程的內容分為行銷入門,
分析行銷環境,行銷決策及行

銷活動執行等單元,用以培養

行銷管理的知識領域, 並進

行行銷個案研討訓練學生解

決行銷問題的能力。 

54 ■授課 
□實習 

校內師資 
共 54 小時 

ˇ 

■上學期 
□下學期 

客戶

關係

管理 

在商品和服務的買者和賣者

出現時，客戶關係管理 CRM 
早已存在。但是，隨著科技的

進步，企業才得以追蹤和紀錄

客戶行為及滿意度，並且將企

業經營重心轉向如何留住客

戶並增加其滿意度。本課程結

束後，學生將瞭解如何建立現

有客戶的忠誠度及其價值的

商業實踐基礎。 

36 ■授課 
□實習 

校內師資 
共 36 小時 

ˇ 

專業 

課程 

■上學期 
□下學期 

消費

者行

為 

任課老師於課堂講授消費者

行為理論。 修課同學須蒐集

相關資料。 修課同學須報告

個案，分享並深入了解日常生

活中之消費者行為。 

36 ■授課 
□實習 

校內師資 
共 36 小時 

ˇ 



課程

類別 
預定 

開課時間 
課程

名稱 課程大綱/職場體驗內容 時

數

上課 
類別 

預定授課

師資/時數

全程參

訓學生

必選課

程(以

「ˇ」

表示)

■上學期 
□下學期 

行銷

個案

研討

專題 

1.學習專案管理九大知識領

域與五大過程的基礎理論 2.
學習如何使用專案管理資訊

系統 3.專案管理相關證照說

明 4.專案管理實例介紹與經

驗分享 

36 ■授課 
□實習 

校內師資 
共 36 小時 

ˇ 

■上學期 
□下學期 

服務

業行

銷 

採課堂講授與討論方式交叉

進行。每一章均先藉由投影片

講解內容，教學過程中穿插問

題或個案討論。學生於課後另

有行銷企劃實作。 

36 ■授課 
□實習 

校內師資 
共 36 小時

 

■上學期 
□下學期 

創新

管理 

本課程主要目標在讓學生了

解創新對企業的重要性、創

新的類型和來源、創新策

略、以及如何持續的創新。 

36 ■授課 
□實習 

校內師資 
共 36 小時

 

專業 

課程 
■上學期 
□下學期 

溝通

術與

商業

談判 

使學生了解商務談判之相關

原理、技巧、及其實務應用；

2. 讓學生在每次的個案討論

及演練中，觀察並練習各種

談判的策略及技巧； 3. 養成

學生獨立思考作業及參予團

體協調的能力與正確態度；

4. 提升學生觀察及分析各種

談判環境及談判技巧之能

力，並在未來成為可能的談

判高手。 

36 ■授課 
□實習 

校內師資 
共 36 小時 

 

業 界
實 務
課 程
與 講
座 

■上學期 
□下學期 

量販

賣場

管理

實務

講座 

由大潤發台中忠明店總經理

曾俊榮率領資深經理群擔任

實務講座工作，講座內容涵

蓋量販店營運概況、量販店

企業識別系統、各處室作業

概況、量販店營業實務、賣

場基礎實務訓練、預算編

列、毛利計算與定價策略

等，俾讓學生在赴職場體驗

之初，能初步了解實際運作

情形。 
 

28 ■授課 
□實習 

業界師資 
共 28 小時 ˇ 



課程

類別 
預定 

開課時間 
課程

名稱 課程大綱/職場體驗內容 時

數

上課 
類別 

預定授課

師資/時數

全程參

訓學生

必選課

程(以

「ˇ」

表示)

■上學期 
□下學期 

賣場

行銷

實務

講座 

由大潤發台中忠明店總經理

曾俊榮率領資深經理群擔任

實務講座工作，講座內容涵蓋

量販賣場經營與行銷概說、商

圈經營、市場調查、pop 製作

與價卡管理、商品擺設與行

銷、賣場動線規劃等，俾讓學

生在赴職場體驗之初，能初步

了解實際運作情形，而後於下

學期安排前往大潤發實地進

行密集式賣場行銷體驗。 

28 ■授課 
□實習 

業界師資 
共 28 小時 ˇ 

■上學期 
□下學期 

量販

賣場

顧客

關係

管理

講座 

大潤發台中忠明店總經理曾

俊榮率領資深經理群擔任實

務講座工作，講座內容涵蓋

量販店客服部作業概況、會

員資料管理、客服人員訓

練、顧客訴願處理、顧客忠

誠與滿意度評估等，俾讓學

生在赴職場體驗之初，能初

步了解實際運作情形，而後

於下學期安排前往大潤發實

地進行密集式客服作業體

驗。 

28 ■授課 
□實習 

業界師資 
共 28 小時 ˇ 

■上學期 
□下學期 

行為 

職能 

認同組織體制與自我定位，

瞭解工作夥伴運作之效益與

必要性，透過有效溝通協調

機制，發揮團隊合作的綜

效，以體諒包容思維，面對

衝突，超越障礙化解衝突，

形成務實有用的內部及外部

互動協作力量 

16 ■授課 
□實習 

勞委會 3C
共 16 小時

ˇ 

共通 

核心 

職能 

課程 

■上學期 
□下學期 

知識 

職能 

認識大環境及職務脈動趨

向，積極促進學習與創新，

建立工作價值概念與成本意

識、掌握知識資訊與運用技

能，有效察覺職場問題與機

會，洞察解題方法與策略，

以有效訓練成為知識經濟社

16 ■授課 
□實習 

勞委會 3C
共 16 小時

ˇ 



課程

類別 
預定 

開課時間 
課程

名稱 課程大綱/職場體驗內容 時

數

上課 
類別 

預定授課

師資/時數

全程參

訓學生

必選課

程(以

「ˇ」

表示)

會中一個有準備的人力資

本。 

■上學期 
□下學期 

動機 

職能 

本群組課目之實施在於訓練

對個人優勢之認知，以建立

職涯發展願景，促進發揮專

業敬業精神，有效自律自

制，深刻理解職場倫理及社

會化意識，用以務實展現每

一個人外顯績效，增進每一

個人在職場之魅力與競爭

力。 

16 ■授課 
□實習 

勞委會 3C
共 16 小時 ˇ 

職場 

體驗 

□上學期 
□下學期 

□寒假 

■暑假 

實習 讓學生在實習過程中結合理

論與實務 
80 □授課 

■實習 
應立志 ˇ 

 


